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	1
	Cải tiến liên tục
	Số sinh viên bỏ học sau một năm
	<20% tổng số Sinh viên nhập học khóa Cao đẳng 2017-2019
	Số sinh viên nhập học trên hệ thống PMT-EMS. Số sinh viên nhập học đầu khóa  trừ số sinh viên đang học.
	1) Tăng cường việc liên lạc với Phụ Huynh
2) Trao đổi, trò chuyện, động viên với sinh viên 

	1) Điện thoại, Tài khoản Sinh viên 
2) Phần mềm PMT-EMS
3) Giáo viên chủ nhiệm, cố vấn học tập, giáo viên bộ môn.
	Từ tháng 9/2017 đến cuối năm học

	2
	Sự hài lòng của Sinh viên 
	Đat chuyên môn KỸ SƯ THỰC HÀNH
	Tốt nghiệp loại Khá trở lên > 10%
	Số sinh viên hạng KHÁ & GIỎI so với  Số sinh viên tốt nghiệp của khóa học 16-17
	1) Nhắc nhở, động viên hàng tuần
2) Đề nghị khen thưởng các Sinh viên có thành tích tốt.
	1) Điện thoại, Tài khoản Sinh viên 
2) Phần mềm PMT-EMS
3) Giáo viên chủ nhiệm, cố vấn học tập, giáo viên bộ môn.
	Từ đầu năm đến cuối năm học

	3
	Sự hài lòng của Sinh viên
	số SV tốt nghiệp có việc làm
	> 85% phản hồi của sinh viên 
	Số sinh viên có việc làm đúng chuyên môn so với  số sinh viên tốt nghiệp của khóa học 2017 – 2019
	1) Tổ chức thực tập, sinh hoạt chuyên đề hàng năm. 
2) Thông tin của các doanh nghiệp hàng năm.
	1) Doanh nghiệp
2) Cơ sở tư nhân.
3) Giáo viên
	Từ đầu năm đến cuối năm học

	4
	Nghĩa vụ tuân thủ
	Tuân thủ các yêu cầu luật định đối với ngành đào tạo 
	Không có vụ kiện liên quan đến Cấp bằng
	Số vụ kiện đã giải quyết
	1) Thực hiện đúng thủ tục kiểm tra đánh giá và cấp bằng
2) Thực hiện đúng Quy chế Đào tạo

	1) Phần mềm PMT-EMS
2) Giáo viên, Học sinh sinh viên thuộc khoa.
	Từ đầu khóa học  đến cuối khóa học
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